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1 Hinweis

Diese technische Dokumentation kann nicht jeden mdglichen Fall des Betriebes, der Aufstel-
lung oder Instandhaltung beriicksichtigen.

Vervielfaltigung dieser Unterlagen, sowie Verwertung ihres Inhaltes ist nicht gestattet, soweit
nicht ausdrticklich zugestanden. Zuwiderhandlungen verpflichten zu Schadenersatz. Alle
Rechte vorbehalten, insbesondere fir den Fall der Patentierung oder GM-Eintragung.

Die Angaben in dieser Dokumentation werden regelmaRig auf Aktualitdt und Korrektheit
Uberpruft und kbnnen jederzeit ohne gesonderte Mitteilung geandert werden.

Diese Dokumentation enthalt Informationen, die durch Copyright geschutzt sind. Fotokopie-
ren oder Ubersetzen in andere Sprachen ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung durch
die ACOTEC GmbH nicht zul&ssig.

Sollten sie weitere, nicht in der Dokumentation aufgefuhrte, Informationen wiinschen oder
sollten besondere Probleme auftreten, kdnnen Sie die erforderlichen Auskinfte bei uns an-
fordern.

AulRerdem weisen wir darauf hin, dass der Inhalt der Dokumentation nicht Teil einer friheren
oder bestehenden Vereinbarung, Zusage oder eines Rechtsverhaltnisses ist oder dieses be-
einflussen soll. Samtliche Verpflichtungen von uns ergeben sich aus dem jeweiligen Kaufver-
trag, der auch die vollstandige und allein giltige Gewahrleistungsregelung enthélt. Diese ver-
traglichen Gewahrleistungsregelungen werden durch die Dokumentation weder beschrénkt
noch erweitert.

Warnung!
Anschlu3, Inbetriebnahme, sowie Wartung dirfen nur von entsprechend geschultem
Personal durchgefuhrt werden.

Copyright © ACOTEC GmbH 2015 3/26
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2 Uberblick

Bei dem Citypark Kassenautomaten handelt es sich um eine Anlage, die in ein System mit Ein-
fahrt- und Ausfahrt-Terminal der Cityparkserie integriert werden kann, um ein vollstandiges au-
tomatisches Parksystem zu erzeugen.

Der Citypark Kassenautomat kann ohne personelle Besetzung (automatisch):

1.
2.
3

4.

5.
6.

Parkscheine lesen, die an dem Citypark Einfahrt-Terminal entnommen wurden

die Parkgebuhr auf der Grundlage eines eingestellten Tarifprofils berechnen

den Kunden durch Audio-Meldungen und Display-Anzeige in den Sprachen Italienisch,
Englisch, Deutsch und Spanisch unterstitzen

Zahlungen in Banknoten oder Miinzen, sowie mit Kreditkarten (Option) annehmen
gegebenenfalls Wechselgeld in Minzen (optional in Banknoten) herausgeben

den fur die Ausfahrt giltigen Barcode und die Zahlungsinformation auf das Ticket dru-
cken (optional)

Das Personal der Parkanlage kann mit dem Bedienmeni jederzeit den Inhalt des Kassenauto-
maten, unterteilt in Banknoten und Minzen, einsehen und gegebenenfalls die Bestande nach-

fallen.

Copyright © ACOTEC GmbH 2015 4/26
W.0000.cpka.001.01.doc



Montage- / Bedienungsanleitung n co Ec

GMBH

3 Allgemeine Sicherheitshinweise

ACHTUNG!
Eine falsche Installation oder Verwendung des Produkts kann zu Verletzungen an Perso-
nen, Tieren oder Beschadigungen von Gegenstanden fihren.

Lesen Sie aufmerksam die Bedienungsanleitung des Produktes durch, da sie wichtige Hinweise
Uber Sicherheit, Installation, Bedienung und Wartung beinhaltet.

Das Verpackungsmaterial (Plastik, Karton, Styropor, etc.) miissen in Ubereinstimmung mit den
geltenden Vorschriften entsorgt werden.

Achten sie darauf, dass Kinder keinen Zugriff auf das Verpackungsmaterial (z.B. Nylon-
Taschen und Styropor) haben.

Bewahren Sie diese Montage Anleitung fur die Zukunft gut auf.

Dieses Produkt wurde speziell und exklusiv fir den in diesen Unterlagen angegebenen Ge-
brauch entwickelt und hergestellt. Andere Verwendungszwecke kénnen zur Beschadigung des
Produktes beitragen und eine Gefahrenquelle darstellen.

Die ACOTEC GmbH lehnt jegliche Haftung, die durch unsachgeméaie oder jede andere Ver-
wendung als die, fur die das Produkt nach den vorliegenden Dokumentationen konstruiert wur-
de, ab.

- installieren Sie nicht das Produkt in einer explosionsfahigen Atmosphare

- Die Elemente des Systems miissen in Ubereinstimmung mit den folgenden europaischen
Richtlinien 2004/108, 2006/95, 2006/42 sein (und nachfolgende Anderungen). Fiir alle
Lander auBRerhalb der Europaischen Union empfehlen wir, zusatzlich zu den nationalen
Normen, die Anwendung der oben genannten Regeln, um ein ausgewogenes Sicher-
heitsniveau erfullen zu kénnen.

- Die Installation muss in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der EU-Richtlinien
2004/108, 2006/95, 2006/42 (und nachfolgende Anderungen) sein

- bei jedem Eingriff auf das System, sollten das Netzteil getrennt werden

- Ein Schalter oder omnipolar thermisch-magnetischer Schutzschalter (Sicherungsauto-
mat/Schutzschalter) mit Kontaktabstand gleich oder groRRer als 3,5 mm ist an der Netz-
versorgung zu montieren.

- Stellen Sie sicher, dass netzseitig ein verbauter Fehlerstromschutzschalter (FI) bei 0,03A
auslost.

- Uberprifen Sie, dass das Erdungssystem richtig angeschlossen ist. Mithilfe einer Er-
dungsklemme kénnen Sie alle metallischen Teile und Systemkomponenten erden.

- Wenden Sie alle Sicherheitsvorrichtungen in Ubereinstimmung mit allen geltenden Richt-
linien und technischen Standards an

- Kennzeichnen Sie durch geeignete Beschilderung, dass der Zugang Ful3gédngern nicht
erlaubt ist.

- Die ACOTEC GmbH lehnt jede Verantwortung in Bezug auf den Betrieb und die Sicher-
heit des automatisierten Systems ab, wenn Komponenten anderer Hersteller verwendet
werden.

- Bitte Benutzen Sie fur die Wartung oder Reparatur nur originale Ersatzteile

- Nehmen Sie keine Anderungen an den automatischen Komponenten vor, sofern es nicht
ausdrucklich von der ACOTEC GmbH genehmigt wird.

Copyright © ACOTEC GmbH 2015 5/26
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- Weisen Sie den Benutzer des Systems auf die Steuersysteme und auf die manuelle Off-
nung in Notfallen ein.

- Erlauben Sie Personen und insbesondere Kindern nicht, sich in der N&he des automati-
schen Bereiches aufzuhalten.

- Lassen Sie keine Fernsteuerung innerhalb der Reichweite von Kindern, damit ein verse-
hentlicher Betrieb des Systems vermieden wird.

- Der Benutzer darf nicht auf das automatisierte System eingreifen oder reparieren. Daflr
sollte man auf qualifiziertes Fachpersonal zurtickgreifen.

- Alles, was nicht ausdricklich in dieser Anleitung genannt wird, ist nicht zulassig.

- Die Installation muss mit Sicherheitseinrichtungen und Kontrollen in Ubereinstimmung
mit EN 12978 durchgefuhrt werden.

Copyright © ACOTEC GmbH 2015 6/26
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4 Montage des Kassenautomaten

Der Boden muss ausreichend robust sein, der Kassenautomat muss an den entsprechenden
Stellen mit Dubeln und Schrauben mit geeigneten Abmessungen an den angegebenen Punkten
befestigt werden.

Entfernen Sie die Platten innerhalb des Ful3es des Kassenautomaten, um auf die Befestigungs-
I6cher zuzugreifen und die Stromversorgungsleitungen zu verlegen.

Die Saule muss auf den Lochern mit den passenden Bodenankern positioniert werden. Die Ge-
rate missen mit M12 Muttern befestigt werden. Ziehen Sie die Muttern jeweils Uber Kreuz fest.

5 Befestigung der Stromversorgungskabel

Die Stromversorgung betragt 230VAC. Verwenden Sie ein Kabel mit drei Leitern mit einem
Querschnitt von 1,5 mm?2. Der Datenanschluss erfolgt tber eine LAN-Verbindung zwischen der
Kasse und dem System-Server. Verwenden Sie ein Ethernet-Kabel mit Steckverbindung RJ45.

ACHTUNG: Die Kabel missen tber dem Boden eine Lange von mindestens 3 Metern ha-
ben.

Netzwerk-lan

/Stromversorgung

220V Netzteil an der Schalttafel
verbunden

/

LAN-Kabelverbindung mit dem Server
T

Wichtig! muss das Kabel eine Lange von
3 m Uber dem Boden haben

Copyright © ACOTEC GmbH 2015 7126
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6 Verkabelung

Die anerkannten Regeln der Technik sind bei sdmtlichen Arbeiten in der jeweils glltigen Fas-
sung zu beachten und einzuhalten. Die Leiter mussen in der Nahe der Klemmen an einer zu-
satzlichen Befestigung verankert werden, z.B. mit Kabelbindern. Alle Verkabelungsarbeiten
muissen von einem externen Mitarbeiter der Firma ACOTEC GmbH vorgenommen werden.

Der Kassenautomat Citypark verfligt im unteren Teil Uber eine geeignete Klemmleiste, an der
der Installateur die sichere Verkabelung der folgenden Komponenten vornehmen kann:

o Stromleitung 230 VAC (verkabeln an der Klemme GND und am Trennschalter L, N).

o LAN-Netz (Ethernet-Kabel direkt an den PC anschliel3en)

WARNUNG: Fur die Verbindung an das Stromnetz sind mehrpolige Kabel mit einem Mindest-
querschnitt von 3x1.5mm?2 anzubringen. Die mehrpoligen Kabel missen den geltenden Vor-
schriften entsprechen.. Die 230V-Leitungen mussen von Sicherheitskleinspannungsschaltungen
getrennt werden.

6.1 Anschlussplan

Terminals | Beschreibung

PE, L, N Stromversorgung 230 VAC. (PE=GND)
Achten Sie besonders auf die Befestigung
der drei Kabel in den drei Klemmen. '

4% %
Nach der ordnungsgemafen Verkabelung N
kann die Kasse mit dem entsprechenden PN
Trennschalter im oberen Teil der Schaltta- .
fel (auf der Ruckseite der Kasse) einge- . |
schaltet werden PNL
23Wac
LAN 2 LAN-Netz. SchlieBen Sie das Netzwerk-
kabel mit der Steckverbindung RJ45 an .
den Netzwerkanschluss am Industrie-PC
im oberen Teil der Schalttafel an. @
Schliel3en Sie das Kabel an die Steckver- .
bindung LAN 2 an (angegeben auf der “

nebenstehenden Abbildung).

Copyright © ACOTEC GmbH 2015 8/26
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7 Alarme

Wenn der Alarm aktiv ist, so ist der Kassenautomat auf3er Betrieb.
Der Alarm wird erkannt und im Display des Kassenautomaten wird der Zahlencode von 1 bis 16
angezeigt. Die Zahlencodes haben folgende Bedeutung;

Alarm | Beschreibung vorgeschlagene MaRhahmen
code
1 Einstellungen im Hauptmeni Andern Sie "AuRerbetrieb" von JA auf NEIN im Menii
2 Eintrag deaktiviert Uberpriifen Sie, ob der Karteneintrag n.5 richtig an der
Masse angeschlossen ist
3 Hardware-Probleme mit der elektronischen | Fehlerhafte Karte. Kontaktieren Sie den Kundenservice der
Karte ACOTEC GmbH innerhalb kirzester Zeit
4 Keine Datenkommunikation mit dem Quit- | Uberpriifen Sie die Verbindungen zwischen Drucker und
tungsdrucker Steuerkarte, evtl. liegt es an einer fehlenden Stromversor-
gung
5 Kein Papier im Quittungsdrucker Legen Sie Papier in den Drucker
6 Temperatur liegt hoher als die maximale | Stellen Sie sicher, dass die maximale Temperatur nicht zu
Betriebstemperatur (Umgebungstemperatur | niedrig ist. Falls sich die Temperatur nicht andert, so kon-
zu hoch) taktieren Sie bitte innerhalb kirzester Zeit den Kundenser-
vice der ACOTEC GmbH
7 Temperatur liegt unter der minimalen Be- | Stellen Sie sicher, dass die minimale Temperatur nicht zu
triebstemperatur  ((Umgebungstemperatur | hoch ist. Falls sich die Temperatur nicht &ndert, so kontak-
zu niedrig) tieren Sie bitte innerhalb kiirzester Zeit den Kundenservice
der ACOTEC GmbH
8 Versorgungsspannung ist zu hoch Uberpriifen Sie den Wert der Spannungsversorgung des
Kassenautomaten. Wenn der Wert nicht stimmt, kontaktie-
9 Versorgungsspannung ist zu niedrig ren Sie bitte innerhalb kirzester Zeit den Kundenservice
der ACOTEC GmbH
10 Turoffnungs-Signal Der Alarm wird abgeschaltet, sobald die Tur schlief3t. Falls
der Alarm sich bei geschlossener Tur nicht ausschaltet,
kann der Mikroschalter defekt sein. Kontaktieren Sie im
Falle eines defekten Mikroschalters den Kundenservice der
ACOTEC GmbH
12 Miinzenbox ist voll Die Minzenbox muss nach den im Kapitel 8 angegebenen
Bedingungen geleert werden.
13 Keine Verbindung mit dem Logger Nur fir den Kassenautomaten (franzésisch) mit CC-Leser
14 Minzenbox nicht vorhanden Der Alarm wird ausgeldst, sobald die Geldbox nicht in der
richtigen Position platziert wird. Wenn die Minzenbox in
der richtigen Art und Weise platziert ist und der Alarm aus-
I6st, dann ist der Mikroschalter defekt. Kontaktieren Sie den
Kundenservice der ACOTEC GmbH
15 MDB Ausfall Versuchen Sie den Kassenautomat auszuschalten, warten
Sie dann ein paar Sekunden und schalten Sie den Kas-
senautomaten wieder ein. Wenn die Meldung bestehen
bleibt, wenden Sie sich bitte an den Kunden-Service der
ACOTEC GmbH.
16 Erfassung der Einnahmen nicht abge- | Die Banknoten und Minzen sind nicht vollstandig entnom-

schlossen

men worden. Offnen Sie die Tur zum Kassenautomaten
zum Leeren der entsprechenden Box. Falls die Meldung
bestehen bleibt, entleeren Sie beide Boxen, sonst wenden
Sie sich bitte an den Kundenservice der ACOTEC GmbH.

Copyright © ACOTEC GmbH 2015
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98 Keine Kommunikation mit der Datenbank Uberprifen Sie die physische Verbindung zwischen der
Kasse und dem Server iiber das Ethernet-Kabel.
99 Fehler 485 Karte Uberprifung der physischen Verbindung zwischen dem
internen PC der Kasse und der Steuerungskarte.

8 Laden des Restgelds in Banknoten und Minzen

Die Vorrichtung ist in der Lage, 5 Munzarten in 6 Rohren (0,10 € - 0,20€ - 0,50€ -1 € - 2 €)
und in den beiden zusatzlichen Hoppern zu verwalten (0,50 € und 1 €)

Minze Fassungsvermogen Rohre Fassungsvermodgen zu-
satzlicher Hopper
10 Cent 50
20 Cent 50
50 Cent 100 350
1€ 50 350
2€ 50

Die Vorrichtung ist in der Lage, bis zu 4 Arten von Banknoten anzunehmen und eine auszuge-
ben. Die Vorrichtung weist ein Recycler-Modul fur Banknoten zu 5 € auf. Sowohl in der Phase
des Ladens durch den Bediener, als auch bei der Bezahlung durch die Kunden werden bis zu
30 Banknoten zu 5 € im Recycler gehalten und die restlichen in der Banknotenkassette.

ACHTUNG: Bei beiden Lademodalitaten konnen die abgenutzten Banknoten in der Banknoten-
kassette und nicht im Recycler gehalten werden, um ein Verklemmen bei der Ausgabe zu ver-
meiden.

Banknote Fassungsvermdgen Fassungsvermdgen
Recycler Banknotenkassette
5€ 30
5€-10€-20€-50€ 300

Vorgehensweise fur das Einfullen von Banknoten und Minzen
Fur das Laden ist der Bedienerausweis erforderlich. Registrieren Sie die Operator Card in der
Software Janica im Bereich ‘Spezial-Cards’.

09/02/2015

VALUE CASHBOX RECYCLER HOPPER
0,05
0.10
0,20
0,50
1,00
2,00

0.00 0,00 0,00
5.00
10,00
20,00
50,00

0,00 0,00
PRINT
[ EXIT
Copyright © ACOTEC GmbH 2015 10/26
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Halten Sie zum Laden die Service-Card vor den Proximity-Leser auf der Front der Kasse

Geben Sie die Minzen und die Banknoten ein, auch in gemischter Reihenfolge: Die Annahme
kann sie aussortieren und den richtigen Rohren und Hoppern zufihren.

In dieser Phase ist es mdglich, einen Kassenbericht (7) auszudrucken, der alle Informationen
zu den Banknoten und Minzen enthdlt, die in der Kasse vorhanden sind, sowie zu den Bewe-
gungen seit dem letzten Laden.

Driicken Sie nach Abschluss des Ladens die Taste EXIT zum

0946 08042013 Verlassen der Modalitat Laden sowig zum Ausdrucken des
SERENNUMMER 200 entsprechenden Berichts: LADEN MUNZEN UND BANKNO-
ANZAHL RESET 44 TEN

ANZAHL OFFNUNGEN TUR 23

ANZAHL BELEG S

D LADUNG Der Bericht Ausdruck ist Nummer 3 LADEN MUNZEN UND

BANKNOTEN. Auf ihm wird die Anzahl der Miinzen und Bank-
, noten angegeben, die in der soeben abgeschlossenen Phase

IN DIE ROHRE EINGEFULLTE MUNZEN -

740,00 € des Ladens als Restgeld eingeladen wurden.

LADEN

10 Cent 50
20 Cent 30
50 Cent 450
| Euro 400
2 Euro 50

IN DEN RECYCLER EINGELADENE
BANKNOTEN

20,00

5 Euro a

9 Kassenbericht

Der allgemeine Kassenbericht (7) kann mit der Bildschirmanzeige Bediener ausgedruckt wer-
den. In ihm sind alle Informationen zu den Kassenflissen enthalten, unterteilt in Minzen und
Banknoten.

ACHTUNG: Wir empfehlen, diesen Bericht nach dem Laden der Miinzen und Banknoten aus-
zudrucken, um ein Dokument zu haben, das den effektiven Kasseninhalt zertifiziert.

Vorgehensweise fir das Ausdrucken des Berichts 7

Rufen Sie das Menu auf, indem Sie den Bedienerausweis vor den Proximity-Leser auf der
Front der Kasse halten

Driicken Sie die Taste fiur den Befehl AUSDRUCK EINNAHMEN.

In dieser Phase ist es mdglich, einen Kassenbericht (7) auszudrucken, der alle Informationen
zu den Banknoten und Minzen enthalt, die in der Kasse vorhanden sind, sowie zu den Bewe-
gungen seit dem letzten Laden.

Copyright © ACOTEC GmbH 2015 11/26
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09:46 08-04-2013
SERIENNUMMER 200
ANZAHL RESET 44
ANZAHL OFFNUNGENTUR 23 Im Bericht Nr. 7 werden alle Kassenbewegungen seit dem letzten Ausdru-
M SEEGR cken des Berichts Nr. 7 oder der letzten Nullstellung angegeben.

(7) STATUS GELD KASSIERER
Anzahl der vorgenommenen Bezahlungen
ANZAHL BEZAHLUNGEN KASSIERER

0 ___+ Anzahl der ausgegebenen verlorenen Parkscheine Summe der einge-

ANZAHL BEZAHLUNGEN VERLORENE nommenen Bezahlungen (Parkgebiihren, verlorene Parkscheine) seit dem

PARKSCHEINE .
g R letzten ausgedruckten Bericht

EINGENOMMENE BEZAHLUNGEN

0,00 € /

Als Restgeld wahrend der Bezahlung eingefillte Miinzen

MUNZEN ZU DEN ROHREN
740,00 €

10 Cent 50

20 Cent 50

50 Cent 450

| Euro 400

2Euro 50 / Summe des in Miinzen ausgegebenen Restgelds

AUSGEGEBENE MUNZEN ) o ) )
000€ Summe der Miinzen, die Uber die Tastatur des Moduls Miinzen Restgeld

ausgegeben worden sind
MANUELL AUSGEGEBENE MUNZEN
€ Als Restgeld beim Laden der Miinzen eingefiillte Miinzen (die Miinzen in
IN DIE ROHRE EINGEFULLTE MUNZEN den Rohren und die Miinzen in den Hoppern werden nicht unterschieden)

000€

10 Erfassung der Einnahmen

Auler der Verwaltung des selbstladenden Restgelds verflgt die automatische Kasse Uber eine
Munzkassette, in der alle Minzen gehalten werden, die das Fassungsvermdgen des Restgelds
Ubersteigen, sowie Uber eine Banknotenkassette, in der die Banknoten zu 10 €, 20 € und 50 €
sowie die Banknoten zu 5 € gehalten werden, die das Fassungsvermodgen des Recyclers Uber-
steigen.

Auf der Grundlage der Kassenflisse nimmt der Bediener die Entleerung der Behalter vor, ge-
hen Sie dazu wie folgt vor:

Vorgehensweise flr die Erfassung der Einnahmen

Offnen Sie die Tur der Kasse

Kasse aul3er Betrieb 10 (Tur offen)

Entnehmen Sie die Minzkassette aus ihrem Sitz, 6ffnen Sie sie mit dem entsprechenden
Schlissel, entnehmen Sie den Inhalt und setzen Sie die Kassette wieder in ihren Sitz ein.

ACHTUNG: Wenn die Tur in dieser Situation geschlossen wird, ist die Kasse aul3er Betrieb 16
(Erfassung Einnahmen nicht abgeschlossen)

Entnehmen Sie die Banknotenkassette unter Verwendung des entsprechenden Schlissels,
entnehmen Sie die enthaltenen Banknoten, setzen Sie die Kassette wieder in ihren Sitz ein und
schliefen Sie das Schloss.

Copyright © ACOTEC GmbH 2015 12/26
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11 Entleeren der Wechselgeldausgabe

In Ausnahmefallen kann der Kassenautomat aus Wartungsgriinden oder zum Zurticksetzen des
Rechnungsberichtes entleert werden. Dazu betatigen Sie direkt die Gerate zum Verwalten der
Minzen und Geldscheine und nutzen nicht das Programmiertastenfeld

Programmiertastenfeld und Display des Restgeldmoduls

Minzannahme Restgeld

WARNUNG! Diese Operation kann nur bei leeren Miinzen und Banknoten-Boxen durchgefuhrt
werden. Bevor Sie diese Operation durchfiihren, achten Sie darauf dass die Behélter bereits
geleert sind.

WARNUNG! Dieser Vorgang lasst die Bargeldbestédnde aus den Ertrdgen berichten, seien Sie
sehr Aufmerksam bei der Ausfilhrung der folgenden Schritte.

Drucken Sie ein Kassenbericht aus, bevor Sie die Box leeren
Folgen Sie der Anleitung im Kapitel Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.
Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden..

Wie leert man den Munzprufer

Um die Tuben zu leeren, einfach die Taste auf der Vorderseite der Tastatur gedrickt halten.
Fahren Sie so Behalter flr Behélter fort.

Taste A Halten Sie die Taste A gedriickt, bis der Behalter A vollstandig entleert ist.
Entnehmen Sie die Minzen aus dem Miinzriickgabefach.
!
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Taste B Halten Sie die Taste B gedriickt, bis der Behalter B vollstandig entleert ist.
@ ‘ Entnehmen Sie die Miinzen aus dem Minzrickgabefach
Taste C Halten Sie die Taste C gedriickt, bis der Behdlter C vollstandig entleert ist.
Entnehmen Sie die Miinzen aus dem Minzrickgabefach
-
Taste D Halten Sie die Taste D gedriickt, bis der Behéalter D vollstandig entleert ist.
@ Entnehmen Sie die Miinzen aus dem Minzrickgabefach
Taste E Halten Sie die Taste E gedriickt, bis der Behalter E vollstandig entleert ist.
Entnehmen Sie die Miinzen aus dem Minzrickgabefach
|
b
Taste F Halten Sie die Taste F gedruckt, bis der Behalter F vollstandig entleert ist.
| Entnehmen Sie die Miinzen aus dem Minzrickgabefach
|
! e

Wie man die Hopper leert
Um einen Hopper zu leeren, benutzen Sie die Tastatur und die Anzeige auf dem Geld-
Empfanger. Dann 6ffnen Sie die Bargeld-Tur um direkt mit den Tasten (nachfolgende Beschrei-
bung) die Hopper zu leeren.

Rufen Sie das Menu auf ’ Driicken Sie die Menl Taste

Rufen Sie den Service auf la Driicken Sie die C-Taste

Wabhlen Sie den "Hopper Miinzen” Scrollen Sie nach unten die Einzelteile mithilfe der A und
B Tasten durch, und bestétigen Sie lhre Auswahl mit der
E-Taste

Wabhlen Sie Hopper Inventory Scrollen Sie nach unten die Einzelteile mit den A und B,
Tasten durch und bestétigen Sie Ihre Auswahl mit der E
Taste

Halten Sie die A Taste gedriickt, bis der Hopper 1 voll-
standig entleert ist.

Wir empfehlen, die Mlinzen bereits wahrend der Phase
der Entleerung aus der Schale zu entfernen, um me-
chanische Blockierungen zu vermeiden

s Halten Sie die Taste F gedriickt, bis der Behélter F voll-
[_EJ standig entleert ist.

Wir empfehlen, die Miinzen bereits wéhrend der Phase
der Entleerung aus der Schale zu entfernen, um me-
chanische Blockierungen zu vermeiden
Verlassen Sie das Menii ‘ Halten Sie die Menl Taste gedriickt

Leere Hopper 1
pp a ]

Leere Hopper 2

Copyright © ACOTEC GmbH 2015 14/26
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Entleerung des Banknoten-Recyclers
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a - Funktion Taste c — Status Anzeige
A — Wechsel Anzeige d - Hintere Abdeckung Offner/ SchlieR Griff
B — Ausgabe e - Wartung Knopfabdeckung
C — Zurucksetzen f - DIP-Schalter-Block
D — Abrufen g - Anschlusskabel VEGA Banknotenprifer

b - Wechselgeldkassette Befestigen/ Freigabetasten

Um die Banknoten Wechselgeldkassette zu leeren, verwenden Sie eine der vier Tasten auf der
rechten Seite der Wechselgeldkassette. Dann 6ffnen Sie die Bargeld-Tur und kénnen direkt auf
dem Gerat handeln.

Dricken Sie die Taste B Die Wechselgeldkassette verteilt eine Bankno-
te jedes Mal, wenn die Taste B gedrickt wird.

Entnehmen Sie die Banknoten Entnehmen Sie die Banknote und driicken Sie
erneut die Taste B

Bis zur vollstandigen Entleerung Wiederholen Sie den Vorgang, bis die Anzeige
und die Wechselgeldkassetten-Anzeige 00
zeigt
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12 Ausdrucke und Berichte

Die Kasse ist in der Lage, mit einem Drucker auf der Front Berichte zum Betrieb, zu den Para-
metern sowie zu den Einnahmen auszudrucken. Einige Ausdrucke kénnen von Hand unter Be-
nutzung der Programmierungstastatur und des Menus vorgenommen werden, dass auf dem
Display angezeigt wird, andere werden von der Kasse automatische bei besonderen Bedingun-
gen und spezifischen Operationen erstellt.

Bericht Beschreibung
3. Einfihren von Miinzen und Banknoten Der Ausdruck erfolgt automatisch nach dem Einlegen der Miinzen.
7. Bericht Einnahmen Der Ausdruck wird auf der Bildschirmanzeige Bediener vorge-

nommen. Auf ihr werden alle Informationen zum Kassenfluss seit
der letzten Nullstellung angegeben. (Die Nullstellung erfolgt, wenn
der Bericht (unter Punkt 8) erstellt wird)

8. Bericht Einnahmen und Nullstellung Der Ausdruck erfolgt automatisch (und somit auch die Nullstel-
lung) bei jeder Erfassung der Einnahmen.

13 Frontplatte des Citypark Kassenautomaten

Alle Elemente werden bendtigt, um die Station zu verwenden welche auf der Vorderseite und
auf einer geeigneten Hohe zu benutzen ist.

A - 6,5"-TFT-Farb-Display fur die Anzeige der Anweisungen
B - Schlitz fir das Einfihren der Miinzen
C - Lautsprecher fur die Wiedergabe der Anweisungen
D - SOS-Taste fur den Ruf Giber Sprechanlage fur Unterstutzung.
E - Tasten fur:
- Funktion “Parkschein verloren”
- Wechsel der Sprache der Anweisungen auf dem Display und der Audio-Meldungen
(Englisch, Deutsch, Spanisch, Franzésisch)
- Funktion ESC (Vorgang abbrechen)
F - Schlitz fr das Einfihren der Banknoten
G - Offnung fur das Einfiihren des zu bezahlenden
Parkscheins
H - Schlitz fur die Ausgabe des verlorenen Parkscheins
und der Belege

Copyright © ACOTEC GmbH 2015 16/26
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14 Park-Zahlungs-Ablauf

1 Fuhren Sie den an der Einfahrstation entnommen
Parkschein in den von zwei blinkenden Pfeilen beleuchtete
Schlitz ein

2 Lesen Sie den zu zahlenden Betrag auf dem Display
(der zu bezahlende Betrag wird auch in einer
Audio-Meldung angegeben)

Parking payment 09/02/2015

Entry Time 04/02/2015 16:11

Parking time 113:16

Amount

114,00

0,00
0,00

Change Language Receipt Cancel
| N e LI Request Transaction
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3 Fuhren Sie die Minzen oder Banknoten ein, bis der angegebene Betrag erreicht ist.

4 Entnehmen Sie den Ausfahrschein, den Beleg und das eventuelle Restgeld

5 Zeigen Sie den entnommenen Parkschein innerhalb der Bedenkzeit an der Ausfahrstation vor

Copyright © ACOTEC GmbH 2015 18/26
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15 Eigenschaften des Parkscheins

Das Citypark Einfahrt-Terminal Parkscheine aus, auf denen die Informationen zum Parkplatz
sowie das Datum und die Uhrzeit der Ausgabe angegeben werden.

Die ersten 3 Zeilen beinhalten den Name des Parkplatzes ACOTEC GmbH
Christine-Englerth-StraBe 48

45665 Recklinghausen

Der Barcode ist im 1D oder 2D Format (je nach Option) | } I’ || ||

Identifizierungsnummer ID 438649129240

Nutzliche Informationen Uber die richtige Nutzung des Tickets
oder Informationen sind hier bedruckt

Entry ticket

Datum und Uhrzeit der Ausgabe und Name des Systems, Please pay before-exit

welches auf das Ticket gedruckt wurde 2710812014 14:30:49

Auf dem Parkschein werden die Informationen zum Datum und zur Uhrzeit der Einfahrt in das
Parkhaus angeben. Diese Informationen werden sowohl als Klartext, als auch im Format BAR-
CODE EAN13 angegeben. Dank dieser Kodierung wird die Parkzeit im Parkhaus und somit der
zu zahlende Betrag bei der Bezahlung des Parkens berechnet. Diese Operation wird von dem
Citypark Kassenautomat oder an der besetzten Kasse mit der Park-Software Janica ausgefthrt.
Bei der Bezahlung registriert der zentrale Server die Operation und schaltet die Ausfahrt mit
dem Barcode innerhalb der Ausfahrzeit frei.

Bedenkzeit

Nach der Ausgabe des Einfahrscheins ist es mdglich, das Parkhaus zu verlassen, indem der
gleiche Parkschein innerhalb einer BEDENKZEIT genannten Zeit an einer Ausfahrséule
vorgezeigt wird. Dieser Parameter kann mit der Software Janica eingestellt werden.
Ausfahrtzeit

Nach der Bezahlung des Parkscheins ist es mdglich, das Parkhaus zu verlassen, indem der
gleiche Parkschein innerhalb einer AUSFAHRZEIT genannten Zeit an einer Ausfahrsaule
vorgezeigt wird. Dieser Parameter kann mit der Software Janica eingestellt werden.

Blacklist

Das Citypark Einfahrtterminal weist ein System fur die Verwaltung einer Blacklist auf, die Betrug
am Parkhausbetreiber vermeiden kann.

Es ist untersagt, den gleichen Barcode mehrmals an einer Ausfahrstation vorzuzeigen.

Copyright © ACOTEC GmbH 2015 19/26
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Das Ticket enthalt Informationen Uber das Einfahrtsdatum und den Einfahrtszeitpunkt (Uhrzeit)
der Parkplatzbesucher. Diese Information wird in Klartext und in einem Barcode Format ange-
geben.

Der Parkplatzbesucher kann sein Ticket entweder am Citypark Kassenautomat bezahlen oder
das Ticket an einer manuellen Kasse zur Bezahlung vorlegen.

Nach der Bezahlung kann der Fahrer den Parkplatz innerhalb einer bestimmten Zeit (die in der
Ausfahrtsstation eingestellt werden kann) verlassen.

Gratiszeit

Nachdem das Ticket am Einfahrt-Terminal entnommen worden ist, ist es mdglich den Parkplatz
durch Vorlage dieses Tickets beim Ausfahrt-Terminal innerhalb der Gratiszeit zu verlassen.
Dieser Parameter kann beim Ausfahrt-Terminal mit Hilfe der Deneb Karte eingestellt werden.

16 Reinigung des Barcodelesers und der Druckereinheit

Das Citypark Parksystem wurde so entwickelt und konstruiert, dass es viele Jahre in Betrieb
sein kann, sofern die wenigen erforderlichen Wartungsvorgange punktlich und sorgfaltig ausge-
fuhrt werden.

Wir empfehlen, den Barcode-Leser und die Druckereinheit so sauber wie mdglich zu halten, da
dies ein sensibler Bereich des Druckers ist. Folgen Sie den Hinweisen und nehmen Sie wo-
chentliche Wartungsarbeiten vor.

1 - Mit Olfreier Druckluft kdnnen Sie alle Papierstiicke entfernen. (in der Abbildung mit dem
Buchstaben A gekennzeichnet)

2 — Mit einem feuchten Tuch das mit Alkohol getrdnkt wurde kénnen Sie den Druckkopf sanft
reinigen (in der Abbildung mit dem Buchstaben B gekennzeichnet).

WARNUNG! Schalten Sie vor der Reinigung des Barcode-Lesers und der Druckereinheit,
den Kassenautomat aus.
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17 Reinigung des Banknotenleser
Das Gerat bendtigt keinen speziellen Wartungseingriff, abgesehen von Reinigungsvorgangen
(mindestens einmal pro Woche).

Das Gerat ist mit hochsensiblen Sensoren und
Mikrozahnradern ausgestattet, die abnutzen und
nicht ordnungsgemal arbeiten kénnen, falls aufgrund
der Einfihrung von Geldscheinen Schmutz

und Verunreinigungen vorhanden sind.

WARNUNG! Verwenden Sie nur trockene Druckluft!
Kaltegetrocknete Luft kann Komponenten
schadigen, die fur den Betrieb essentiell sind!
Ziehen Sie die Geldscheinschublade heraus und
reinigen Sie das Geldscheinforderband sorgfaltig

mit einem einfachen Druckluftstrahl (siehe Abbildung
2, Punkt A)

Heben Sie das obere Teil der Banknotenprifer

(nicht die Wechselgeldkassette) hoch und reinigen sie alle
Komponenten sorgfaltig

(siehe Abbildung 2, Punkte B und C)

18 Reinigung und Wartung des Druckers

Das Parksystem Citypark wurde konzipiert und realisiert, um viele Jahre funktionieren zu kon-
nen, soweit die wenigen erforderlichen Wartungsarbeiten rechtzeitig und sorgféltig ausgefiihrt
werden.

18.1 Reinigung der Druckeinheit

Wir empfehlen, die Druckereinheit so sauber wie mdglich zu halten, da dies ein sensibler Be-
reich des Druckers ist. Folgen Sie den Hinweisen und nehmen Sie wdchentliche Wartungsar-
beiten durch.
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1) Heben Sie den Druckkopf durch Dricken auf den kleinen blauen Hebel an und entfernen
Sie das Papier auf der Ruckseite des Druckers.

2) Entfernen Sie den Drucker, reinigen Sie ihn und setzen Sie ihn wieder in die S&ule ein, wie
in Kapitel 19 beschrieben.

ACHTUNG: Unterbrechen Sie vor der Reinigung der Druckeinheit die Stromversorgung
der Station

18.2 Entfernung von verklemmten Parkscheinen
Gehen Sie zur Entfernung von verklemmten Parkscheinen wie folgt vor:

1. Entfernen Sie den Drucker, entfernen Sie die verklemmten Parkscheine, reinigen Sie ihn
und setzen Sie ihn wieder in die S&ule ein, wie in Kapitel 19 beschrieben.

19 Externe Reinigung

Reinigen Sie die Kasse mit Wasser und einer kleinen Menge neutralem Reinigungsmittel und
vermeiden Sie es, dies bei starker Sonnenbestrahlung zu tun

20 Papierwechsel

Die Kasse weist eine Halterung fur ein Paket Thermopapier im Format Fanfold mit 1.500 Park-
scheinen auf. Das Auswechseln des Papiers ist dank der bequemen Anordnung im Inneren der
Séaule einfach.

1. Entfernen Sie das Paket des alten Papiers
2. Entfernen Sie den Drucker und klemmen Sie die Kabel ab (Stromversorgung, serielles
Kabel und Kabel Fotozelle)
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Entfernen Sie alle
gegebenenfalls vorhanden
Papierrtickstande mit
Olfreier Druckluft

4. Schlieen Sie den Drucker und bringen Sie ihn wieder auf dem Bugel im Inneren der
Saule an. Befestigen Sie die zuvor entfernte Klinke und schlieBen Sie die Kabel wieder
in der korrekten Position.

Legen Sie das neue Paket Papier in die entsprechende Halterung ein

Fuhren Sie den ersten Parkschein in den hinteren Schlitz des Druckers ein

oo

Stellen Sie sicher, dass
der kleine blaue Hebel auf
einer Seite des Druckers
nach aul3en gezogen ist
(dieser Hebel dient zum
Anheben oder Absenken
des Druckkopfs: bei ge-
dricktem Hebel ist der
Druckkopf angehoben und
das Papier kann gezogen
werden).
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21 Entfernen von verklemmten Banknoten

2] #I% M| Auf der Website Youtube ist ein Video zur Erklarung vorhanden. Scannen Sie
¥ = diesen QRCode mit Ihrem Smartphone ein, um das Video anzusehen.

Gehen Sie wie folgt vor, falls sich eine Banknote im Schlitz fir die Einfuhrung oder die Ausgabe
verklemmt hat:

1. Offnen Sie die Klappe auf der Riickseite der Banknotenausgabe.

2. Uberprifen Sie, ob sich Banknoten darin befinden und entfernen Sie sie gegebenenfalls.

3. Klemmen Sie das Kabel an der rechten Seite des Einfuihrungsschlitzes ab und nach eini-
gen Sekunden wieder an.

ACHTUNG: Wenden Sie sich an den Kundendienst von ACOTEC GmbH, falls die Banknote
nicht entfernt werden kann.

ACHTUNG: Drehen Sie nicht das kleine Rad neben dem Banknoten-Recycler. Dadurch kénnen
die Riemen fur den Transport der Banknoten beschéadigt und der ordnungsgemaélie Betrieb be-
eintrachtigt werden.

ACHTUNG: Bertihren Sie in keinem Fall die Riemen des Banknotentransports im Inneren des
Recyclers, um Beschadigungen des Banknoten-Recyclers zu vermeiden.

22 Temperatursteuerung

Die Kasse weist ein Kiihlgeblase sowie eine Heizeinheit auf, die von einem Thermostat gesteu-
ert werden, dass in die Elektronikkarte integriert ist. Die Schwellen fir den Start des Geblases
und der Heizvorrichtung sowie die entsprechenden Hysterese kbnnen mit der Software Janica
fur den optimalen Betrieb programmiert werden.
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23 Technische Daten

Stromversorgung 230Vac +/-10% 50Hz
Leistungsaufnahme 150W
Betriebstemperatur 0...55 °C
Abmessungen 1657x670x435 mm / (HXBXT)
Gewicht 100 Kg
Farbe RAL 7015
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24 Schutz des Kassenautomats

Der Kassenautomat Citypark ist fur den Inneneinsatz konzipiert. Ein Betrieb drauf3en ist mog-
lich, wenn fir ausreichend Schutz gegen Regen und sonstigen Wetterverhaltnissen gesorgt

wird.

Die frontale Platte weist Offnungen fuir Parkscheine, Banknoten und Miinzen auf, in die Regen-
wasser eindringen konnte und dementsprechend eine Beschadigungen des Geréts fuhren
kénnte. Aus diesem Grund empfehlen wir die Installation einer Schutzverkleidung mit den fol-

genden Abmessungen fur die Front der Kasse.
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